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2021年宁波市妇联向社会组织购买妇女儿童家庭服务项目目录
	序
号
	项目
名称
	服务
区域
	总体目标
	项目具体内容要求
	项目周期与
资金安排

	1
	宁波市中外女性交流成长服务
	全市
	服务对象：
全市中外女性及家庭成员(不少于700人，其中外籍不少于300人)
总目标：
促进中外女性交流成长，为推动“17+1合作”共建“一带一路”和宁波建设“重要窗口”模范生贡献巾帼力量。
具体目标：
整合社会资源，面向中外女性开展在甬工作生活的各类政策咨询、资源对接、文化交流等服务。讲述中国好故事、传播巾帼好声音，引领服务联系中外女性，更好地发挥她们在促进宁波经济社会发展和城市国际化进程中的作用。
满意度指标：
服务对象满意度达90%以上。
	1.中外女性素养提升课堂
通过组织线下课堂（每月1次）和线上课堂（每月1次），充分满足中外女性素养提升需求，持续服务中外女性的学习力、表达力、人脉力、领导力、影响力提升，深度学习，持续输出，营造在甬中外女性学习成长的浓厚氛围，提高中外女性综合素养。
2.印发中外女性服务手册
通过问卷调查、数据调研等不同渠道和形式，掌握中外女性在甬工作、学习、生活、创业、就医、教育等各个方面的最新需求，制作双语服务手册发放给700名项目服务对象（人手一本）。根据中外女性需求，开展在甬工作生活的各类政策咨询，精准地提供服务和对接相应服务渠道。
3.中外文化交流体验活动
邀请中外女性及家庭共同参加2场中国传统文化展览观摩、民俗体验活动，通过雅乐弦歌、茶道刺绣、书法中医等，制作艾灸、创意印染，捏制陶器、抚琴品茶，体验中国传统文化。同时，邀约中外女性及家庭就国家文化、旅游介绍、艺术品赏析、家庭教育等方面做分享交流，促进中外文化交流，搭建中外友谊的桥梁。
4.中外女性及家庭风采展示
通过中外女性及家庭才艺展示、家庭风采秀、中外美食大比拼、中外特色产品展等不同模块，促进中外家庭文化交流，提升中外女性对宁波的认同感、归属感。同时，寻找年度巾帼传统文化推广之星、巾帼创业之星、巾帼文化交流之星等先进人物，示范带动更多中外女性加入到中外文化交流事业中来。
	项目周期：
项目周期7个月
项目资金：
项目资金总量20万元（含项目管理费），由一个社会组织在全市范围内开展，项目经费不足部分自行解决。

	2
	宁波市促进婚姻家庭和谐服务
	全市
	服务对象：
全市家庭（直接受益对象800人、间接受益对象9800人）。
总目标：
通过实施促进婚姻家庭和谐服务项目，使有矛盾纠纷的家庭能够得到专业的调处，减少因家庭矛盾纠纷引发刑事案件的几率；通过参与家事案件审理庭前、庭中调解，从源头维护妇女合法权益，促进家庭和谐；通过定期开展家庭状况评估、婚姻危机疏导、亲子关系辅导、矛盾纠纷化解等服务，促进家庭和睦、社会稳定。
具体目标：
完善婚姻家庭矛盾调处工作机制，促进婚姻家庭矛盾调解与司法衔接；通过数据分析、案例剖析、问题调研，掌握婚姻家庭共性、个性问题，形成具有宁波本地特色的婚姻家庭咨询、矛盾调处工作模式；开展专业培训，培育婚姻家庭纠纷调解专业人员，提升专业服务能力；带动一批社会组织参与婚姻家庭矛盾纠纷调解，扩大婚姻家庭矛盾调处覆盖面；促进婚姻家庭和谐，文明健康生活理念形成。
满意度指标：
[bookmark: _GoBack]服务对象满意度达90％以上。
	1.健全辅导员队伍
完善50人以上具有心理咨询师、婚姻家庭咨询师、律师资格的有专业素养的婚姻家庭辅导员队伍建设。
2.健全诉调机制
进驻宁波市诉讼(调解)服务中心，参与家事纠纷案件庭前、庭中调解工作；进驻婚姻登记处，为新婚夫妻和离婚夫妻开展新婚辅导和离婚辅导。
3.婚姻家庭多方位服务
面向全市有需求家庭积极主动开展家庭状况评估、婚姻危机疏导、亲子关系辅导、矛盾纠纷化解等服务，服务家庭300户，服务家庭满意率达90%以上。
4.专业化能力培训
针对婚姻家庭纠纷调解员开展专业资格培训、技能提升培训，帮助他们掌握专业知识、工作方法。每两个月向市妇联上报调解工作相关数据，定期开展案例分析。每两个月一次进社区、进学校围绕反家暴、儿童保护、和谐家庭营造等内容举行宣讲活动；以和谐家庭为主题，组织5次婚姻家庭主题活动，并制作一批宣传册，分发到户；项目实施终期形成工作报告，编印妇女儿童维权十大经典案例集，县级以上媒体宣传报道不少于4次。
	项目周期：
项目周期7个月
项目资金：
项目资金总量20万元（含项目管理费），由一个社会组织在全市范围内开展，项目经费不足部分自行解决。

	3
	宁波市家风家教家训宣讲展示服务
	全市
	服务对象：
宁波全市家庭
总目标：
依托宁波家风馆，通过日常宣传讲解展示和组织主题活动，向全市家庭常态化宣传展示宁波各个历史时期形成的优秀家风家教家训，促进良好家风传承，弘扬家庭文明新风，进一步在全市形成爱国爱家、向上向善的浓厚氛围。
具体目标：
1.落实宁波家风馆的参观讲解、联络预约、活动承办工作，建立馆内正常运营相关机制，确保家风馆正常运作。预计接待参观游客达2万人以上，免费讲解服务100批次以上。
2.整合各项资源，依托宁波家风馆策划开展各项活动，通过空间导览、人员讲解、装置交互、主题活动，讲述家风故事、传播清廉文化、提升公众艺术素养，助推全民阅读与家庭教育，营造良好家风教育氛围。
3.在活动开展中宣传推广宁波好家风好家训，推动社会主义核心价值观在全市家庭落地生根，为宁波市经济社会发展提供精神动力和道德支撑。
满意度指标：
服务对象满意度达95%以上。
	1.讲解服务
做好宁波家风馆日常宣传讲解工作。制定讲解员行为指导手册与礼仪规范，培训讲解员、志愿者，为参观团队提供现场讲解服务。
2.主题活动策划与执行服务
围绕“家风”建设主题，策划体验活动（每2个月1次），包括“家风”主题文创设计征集及作品发布、全民阅读推广与家风主题阅读活动、家庭教育主题讲座、家风主题电影展播、“清清荷风”园艺博览、“一封家书”书法作品展等活动。相关活动均制作公众号推文,供互联网传播;在公共媒体平台上进行信息推送（1-2次）。
3.宁波家风馆日常运维服务
协助管理单位做好宁波家风馆其他相关工作。聘请专职管理员，负责宁波家风馆场馆巡查管理、室内保洁、协调设备维修、室内绿植养护等管理工作。
	项目周期:
项目周期7个月
项目资金:
项目资金总量20万元（含项目管理费），由一个社会组织在全市范围内开展，项目经费不足部分自行解决。




