附件1              2023年宁波市妇联向社会力量购买服务项目目录
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	1
	“巾帼共富”女性创业就业服务
	全市
	服务对象： 

全市妇女（直接受益对象不少于450人次）
总目标：
立足妇女发展需求，助推妇女创业就业，不断提升妇女创业创新能力，激发妇女创业创新活力。进一步拓宽女性就业创业创新渠道，引领带动更多妇女群众增收致富，为助力宁波全力推动共同富裕，谱写中国式现代化市域样板新篇章贡献巾帼力量。
具体目标：
展示女性创业创新成果。通过举办巾帼创业创新主题活动，营造支持妇女创业兴业、崇尚创新创造的良好风尚。

    2.赋能女性创业创新发展。通过开设巾帼创业训练营，为妇女创业就业“铺路搭桥”，提高她们的创业创新意识和能力。

3.宣传展示女性创业风采。通过制作巾帼共富基地宣传册，带动引领更多妇女群众增收致富。
满意度指标：
服务对象满意度达90％以上。
	1.健全服务队伍
建立健全项目服务团队，全力保障项目活动稳步开展。
开展1场巾帼创业创新主题活动
组织开展1场巾帼创业创新主题活动，聚力女性创业创新，走好巾帼共富之路。服务人数不少于300人次。

制作巾帼共富基地宣传册

    制作巾帼共富基地宣传册1000册。全面展示巾帼创业风采，发挥宣传引领作用，带动更多妇女群众创业创新、增收致富。
4.开设3期巾帼创就业训练营

组织开展巾帼创就业训练营3期，面向城乡妇女提供直播技能培训、现代零售供应链创就业指导服务，培树一批“巾帼云创客”和“巾帼村播”典型。通过理论学习和实战演练，让更多女性抢抓“云端经济”机遇，提升“云创”意识和能力，实现灵活创业就业。服务人数不少于150人次。

5.媒体宣传报道
在市级媒体上，宣传报道不少于2次。
	项目周期：
项目周期6个月
项目资金：
项目资金总量12万元（含项目管理费、评估费），项目经费不足部分自行解决。
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	2
	甬尚枢纽型女性社会组织培育服务
	全市
	服务对象
    本区域女性社会组织（直接受益组织不少于10家，受益人数不少于150人）
总目标
充分发挥典型示范的引领作用，进一步推动区县（市）枢纽型女性社会组织平台建设，提高全市女性社会组织内部治理和服务能力，引领和服务全市女性社会组织参与基层社会治理、服务妇女儿童和家庭，实现健康发展。
具体目标

1.了解掌握区域内女性社会组织的基本状况，完善基础档案，更新本年度女性社会组织信息库。
2.加强平台建设，试点实施服务平台建设标准，组建专业服务队伍，科学推动女性社会组织培育。
3.强化枢纽作用，围绕公益项目策划、项目包装、项目宣传、品牌打造、等级评估等开展培训，积极营造女性社会组织交流、成长的支持空间。
满意度指标：
服务对象满意度90%以上。
	1.提升枢纽型女性社会组织服务功能。
①建立和完善本地区的女性社会组织基础档案（包括登记和备案的女性社会组织），更新核心层、紧密层和外围层女性社会组织信息库，多层次培育孵化女性社会组织。
②提升平台服务功能，加强入驻机构管理，通过线上线下培育孵化，扩大培育孵化范围。

2.优化女性社会组织专业服务团队。
专（兼）职人员配备合理，在本地区建立一支集社工、妇工、律师、心理咨询师等相结合的不少于20人跨专业服务团队。
3.促进女性社会组织能力提升。
①为入驻的女性社会组织和非入驻的骨干女性社会组织提供信息咨询、政策宣传、能力提升、资源链接、项目辅导等服务；

②为骨干女性社会组织开展系统性课程培训。围绕公益项目策划、项目包装、项目宣传、品牌打造等开展培训不少于3场；

③推进女性社会组织内部治理,着力做好2023年度枢纽型女性社会组织等级评估宣传发动工作，开展本区域社会组织等级评估培训指导工作。

4.开展枢纽组织交流成长支持。

组织开展跨区域交流、年度经验交流等业务交流活动，不少于1场。
	项目周期：
项目周期6个月
项目资金：
在5个区县（市）中开展，资金总量15万元（含项目管理费、评估费），每个区县（市）3万，项目经费不足部分自行解决。
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	3
	知音心理关爱服务
	全市
	服务对象： 

全市妇女、家庭（直接受益对象不少于460人）
总目标：

    通过实施项目，为全市妇女群众搭建心理疏导的有效渠道，享受专业、便利的心理咨询服务，科学缓解不良情绪，排解工作与生活中的困扰，助力女性心身健康与幸福感提升，打造宁波妇女心理关爱品牌。
具体目标：
1.开展公益心理热线服务和面询服务，为妇女群众提供心理危机干预和心理救助服务。

2. 通过开展心理调适活动，广泛开展心理健康宣传教育，并通过报刊、新媒体等多种渠道全方位、多角度推广心理健康知识，进一步扩大心理健康社会影响力。

3.加强项目宣传，擦亮宁波知音心理服务品牌，更好满足妇女群众的心理需求。
满意度指标：
服务对象满意度达90％以上。
	1.开展公益心理热线咨询接待服务。
结合心理热线、微信公众号、心理咨询社群等载体，每天固定时间开展心理咨询热线服务，及时做好来电咨询登记工作，建立个人心理健康档案。为有需求的妇女、家庭提供支持性的心理援助服务，总服务人数不少于350人。

2.开展心理咨询个案干预服务。

开展个案心理辅导服务，以面对面交流、沙盘游戏等方式开展个体心理辅导服务，缓解求助者的情绪与行为障碍，为有需求的妇女群众提供心理支持与指导，总服务人数不少于30人次，个案跟踪报告不少于10人。
3.开展心理健康普及调适活动。
根据不同活动主题，采用讲座、体验式培训、心理沙龙、团体工作坊、团体成长小组等形式开展活动，服务场次不少于3场，总服务人数不少于100人。
4.加强项目宣传，扩大项目影响力。
在市级及以上媒体上，宣传报道不少于2篇。

	项目周期：
项目周期6个月
项目资金：
项目资金总量12万元（含项目管理费、评估费），项目经费不足部分自行解决。
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	4
	“巾帼暖心”反家庭暴力维权服务
	全市
	服务对象：
全市妇女、儿童及家庭（直接受益对象不少于300人）
总目标：
通过项目运行，深入贯彻实施“八五”普法规划，维护平等、和睦、文明的家庭关系,倡导全社会共同反对家庭暴力行为。

具体目标：
1.深入普及反家庭暴力法律法规。重点宣传《中华人民共和国反家庭暴力法》、《中华人民共和国妇女权益保障法》、《宁波市预防和制止家庭暴力条例》等。

2.开展反家庭暴力维权服务。通过“线上+线下”的方式，开展反家庭暴力宣传活动，提高妇女群众法律意识与自我保护意识, 筑牢反家庭暴力的坚强防线。

3.加强反家庭暴力宣传，打造反家庭暴力服务品牌。通过项目宣传，增强广大妇女和家庭成员的反家暴意识，预防和制止家庭暴力的发生。
满意度指标：
服务对象满意度达90％以上。
	1.建立长效机制，制定家庭暴力分级研判指标。

构建家庭婚恋纠纷立体排查、精准研判、分级化解的长效机制。研究制定“定性+定量”的家庭暴力分级研判指标。

2.提升服务能力，建立反家庭暴力服务队伍。
（1）构建排查梳理、纠纷化解、长效防控的闭环治理体系，确保反家暴工作有序有效开展。
（2）通过内部提升、外部整合，建立一支反家庭暴力维权服务队伍。定期开展业务培训不少于2次，筑牢反家庭暴力“防火墙”。
3.深化普法宣传，打造反家庭暴力服务品牌。

（1）打破维权时空壁垒，开展线上普法。开设抖音(或其他直播平台)反家庭暴力小课堂，开展不少于4场形式新颖的反家庭暴力普法直播活动；制作反对家庭暴力情景剧视频不少于3个。                  

（2）依托反家暴维权阵地，开展线下普法。开展反对家庭暴力宣讲进社区（村）活动，每个区县（市）不少于1场，总场次不少15场，总人数不少于300人。
4.注重项目宣传，营造和谐文明的社会氛围。
（1）设计、制作反家暴相关法律宣传折页1册，印刷数量不少于5000份；               

（2）在市级及以上媒体上，报道宣传不少于2篇。


	项目周期：
项目周期6个月
项目资金：
项目资金总量12万元（含项目管理费），由一个社会组织在全市范围内开展，项目经费不足部分自行解决。
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	5
	“巾帼护花”女童关爱保护服务
	全市
	服务对象：
全市儿童（直接受益对象不少于500人）
总目标：
    通过项目实施，提高家庭、学校、社区、企业等对儿童性安全的关注度和重视度，帮助女童掌握防性侵的知识，减少女童被性侵案件的发生，助力女童健康成长。倡导全社会对儿童安全关注关爱，进一步促进儿童的健康成长。
具体目标：
1.普及女童保护法律法规，深入宣传《中华人民共和国未成人保护法》等相关法律，提高家庭、学校、社区、企业等对儿童性安全的关注度和重视度。
2.积极开展女童关爱保护行动，培养家长和孩子的儿童安全防护意识和沟通技巧，树立女童正确的自我保护意识，培养自我保护能力。
3.加强项目宣传，打造女童关爱服务品牌。倡导全民参与，共同保护女童权利，营造关爱女童成长的良好社会氛围。
满意度指标：
服务对象满意度达90％以上。
	1.建立长效机制，设立女童关爱服务基地。

设立女童关爱实体化服务阵地，开展咨询、走访、法律援助等服务。

2.组建服务队伍，提升女童关爱服务能力。

建立一支由社工、律师、心理咨询师等专业人士及巾帼志愿者组成的女童关爱保护团队，明确职责分工，定期提升业务技能不少于2次。

3.开展关爱行动，打造女童关爱服务品牌。 

（1）开展保护行动，提升家长和孩子的安全防护意识。围绕认识儿童、儿童安全保护、亲子沟通等主题开展女童保护服务行动5场，普及儿童心理、行为知识，培养家长和孩子的儿童安全防护意识和沟通技巧。活动总人数不少于200人。
（2）开展线下普法宣传，提高社会对女童保护的关注度。在10个区县（市）开展女童防性侵、送法进校园等主题普法活动，每个区县（市）不少于1场，总场次不少于15场，总人数不少于300人。

（3）加强线上普法宣传，制作及播放以案释法短视频3个。
4.加强项目宣传，扩大“巾帼护花”项目影响力。
在市级及以上媒体上，报道宣传不少于2篇。


	项目周期：
项目周期6个月
项目资金：
项目资金总量12万元（含项目管理费、评估费），由一个社会组织在全市范围内开展，项目经费不足部分自行解决。
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	6
	“巾帼护家”家事纠纷调解服务
	全市
	服务对象： 

全市妇女、儿童、家庭（直接受益对象不少于300人）。

总目标：
通过项目实施实现纠纷化解及时，危机干预及时，家庭人际关系和睦融洽，家庭成员相互尊重，优良家风得到传承，家庭文明持续提升，平安家庭广为覆盖，文明家庭、最美家庭不断涌现，充分发挥基层社会治理作用。
具体目标：
1加强队伍建设，注重发挥专业社会组织优势，吸纳专业力量和社会力量，把小矛盾小问题化解在基层、化解在萌芽状态。
2. 通过专业调解服务，开展婚姻家庭普法，消除对立、实现和解、恢复感情，促进社会稳定和谐。

3.加强项目宣传，提升妇女群众正确处理家事纠纷的能力，促进社会的和谐稳定。

满意度指标：
服务对象满意度达90％以上。
	1.组建工作队伍

（1）组建工作队伍。建立市级调解队伍，配备专业社工、具备公安、司法等背景的兼职调解员，招募有相关专业背景的志愿者。

（2）深化一站式、多元化、人性化的婚姻家庭服务机制，为有调解需求的家庭提供咨询服务、心理支持和法律援助。

2.提供家事纠纷调解服务

承办处置维权服务热线咨询求助。

3.促进婚姻和谐，打造家事纠纷调解服务品牌
（1）编印市妇女儿童维权优秀案例集，形成一套符合宁波实情的家事纠纷调解方法。编印数不少于1万册。

（2）开发并发布婚姻家庭课堂课件不少于6个，通过线上婚姻课堂的方式向市民普及学习婚姻家庭知识，宣传幸福生活正能量，预防家事矛盾的产生。

4.加强项目宣传，

在市级及以上媒体上宣传报道项目活动不少于2次。

	项目周期：
项目周期6个月
项目资金：
项目资金总量12万元（含项目管理费），项目经费不足部分自行解决。
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	7
	“甬尚公益红娘”婚恋服务
	全市
	服务对象：
宁波大市范围内适婚男女（直接受益对象不少于500人）。
总目标：
围绕树立正确婚恋观、扩大青年婚恋交友面、提高青年社会交往能力等要求，策划开展一系列互动性强、贴心走心、单身青年易于接受和乐于参与的线上线下婚恋交友活动，为单身青年搭建专业、舒适、轻松、自愿的相亲平台，为市域范围内的适婚男女提供有宁波特色的婚恋服务。
具体目标：
1.为全市范围内的适婚男女提供婚恋公益介绍服务。
2.建立一支优良的可持续的红娘队伍，打造甬城“硬核”红娘形象。
3.打造一系列公益婚恋交友活动，引导甬城广大适婚青年树立正确的婚恋观、家庭观，为甬城家庭文明建设奠定基础。
满意度指标：
服务对象满意度达90％以上。
	1.打造婚恋交友品牌活动
（1）线下组织组织1场大型婚恋交友主题活动和不少于4场的小型交友主题活动。大型交友活动不少于80人，小型活动不少于40人。建立完整的台账资料。
（2）在线上平台开展不少于2期 “云”交友活动，传播正向择偶观念，扩大青年婚恋交友圈。线上推出6期相亲版块栏目，让30名以上优秀单身青年展示真实自我，交友成功。

（3）聚焦宁波市大龄单身和离异青年等群体，剖析当代甬城年轻人的婚恋观，针对婚恋现状、问题及对策建议，形成调查研究报告。 
2.提供公益服务
每周2次，每次半天，指派公益红娘在指定地点值班，为全市范围的适婚男女提供婚恋公益介绍服务，并做好接待记录。
3.开展业务培训
加强公益红娘队伍建设，加大业务培训力度，提高红娘工作水平。组织培训活动不少于1次，人数不少于20人。
4. 媒体宣传报道
在市级及以上媒体上，宣传报道项目内容不少于4篇。
	项目周期：
项目周期6个月

项目资金：
项目资金总量12万元（含项目管理费），项目经费不足部分自行解决。
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	8
	“四明女儿”云课堂服务
	全市
	服务对象： 

全市妇女（线上播放量不少于2万人次，线下直接受益对象不少于150人次）
总目标：
强化妇联引领服务联系职能，聚焦妇女思想政治引领，为广大妇女群众搭建线上学习交流平台，通过云课堂的形式，为她们思想上“充电”、精神上“补钙”，提升自身综合素养，激励她们为宁波“打造市域样板、争创一流城市、跻身第一方阵”贡献智慧和力量。

具体目标：
拓展服务渠道。通过线上+线下的服务形式，发挥好党联系妇女群众的桥梁和纽带作用，不断增强妇女群众的获得感、幸福感。

    2.强化思想引领。通过线上“四明女儿”云课堂，做好新时代妇女宣传工作，不断增强妇联组织在融媒体时代下的吸引力、凝聚力、影响力。
3.注重交流互动。通过线下活动加强与妇女群众之间的交流联系，切实引领广大妇女群众听党话跟党走。

满意度指标：
服务对象满意度达90％以上。
	1.健全服务队伍
建立健全项目服务团队，组织专业师资力量，全力保障项目活动稳步开展。
    2.组织10场线上“四明女儿”云课堂
结合妇女群众实际需求，邀请专业师资力量授课拍摄10场云课堂，形式可包括线上访谈、Vlog、专家讲座等，通过视频形式宣讲科普，扩大受众覆盖面，为妇女群众提供精神文化食粮，提升女性素养技能。线上播放量不少于2万人次。
    3.开展3场线下活动

    组织开展3场线下交流互动活动，更好地把妇女群众团结凝聚在党的周围，构建网上网下同心圆。服务人数不少于150人次。
4.媒体宣传报道
在市级媒体上，宣传报道不少于2次。
	项目周期：
项目周期6个月
项目资金：
项目资金总量8万元（含项目管理费、评估费），项目经费不足部分自行解决。


2023年宁波市妇联向社会力量购买服务项目目录
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号
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	9
	巾帼志愿服务
	全市
	服务对象
    全市市民，直接受益不少于150人。
总目标

立足妇联职能，结合“四明女儿心向党·巾帼建功新时代”主题，标准化打造“甬尚姐妹”新时代巾帼志愿服务站点，提升专业化、规范化巾帼志愿服务能力，打造一个可复制、能持续、见实效的“甬尚姐妹”巾帼志愿服务品牌，弘扬巾帼志愿精神，传播文明风尚。
具体目标
1.打造“甬尚姐妹”新时代巾帼志愿服务站点，开展巾帼志愿微服务。

2.组建巾帼志愿者团队，建立巾帼志愿者数据库，开展志愿者培训，提升志愿者规范服务能力。
3.打造巾帼志愿品牌服务项目，开展女性关爱活动，为广大市民提供常态化志愿服务。
4.积极宣传报道志愿服务中的动人故事，感人事迹，充分展示新时代巾帼志愿者的风采。
满意度指标：
服务对象满意度90%以上。
	1.打造“甬尚姐妹”巾帼志愿服务站点

 打造“甬尚姐妹”新时代巾帼志愿服务站点，运行38号WE站，添置便民设备，提供便民服务，做好物品的日常管理登记，开展巾帼志愿微服务。
2.扩大志愿队伍，提升巾帼志愿服务能力

负责“巾帼红家力量”志愿服务平台管理、活动发布、数据统计等。策划组织巾帼志愿者招募工作，招募38号微站志愿者不少于30人，组建一支跨专业的志愿者团队，开展志愿者培训不少于2次。

3.开展志愿服务，打造巾帼志愿服务品牌

在全市范围内打造具备妇联特色的单亲妈妈帮扶或失独母亲关爱志愿服务项目。组织开展心理疏导、家庭教育、文明好习惯等志愿服务活动，不少于8场。
4.注重项目宣传，弘扬巾帼志愿服务精神

充分展示新时代巾帼志愿者的风采，积极宣传报道巾帼志愿服务动人故事，感人事迹。在市级及以上宣传报道不少于2篇。


	项目周期：项目周期6个月
项目资金：
项目资金总量8万元（含项目管理费），项目经费不足部分自行解决。


